Allgemeine Geschafts- und Lieferbedingungen
E.Fessler GmbH&Co KG - Mozartgasse 3, 1040 Wien

Geltung - Die nachfolgend abgefassten Geschafts- und Lieferbedingungen gelten fir alle Lieferungen von Waren und
Erbringung von Dienstleistungen allein oder im Zusammenhang mit der Lieferung von Waren aller Art durch E.Fessler
GmbH&Co KG an den Kunden und gelten mit der Erteilung des Auftrages vom Kunden als anerkannt und rechtsverbindlich
und gelten fiir alle mit E.Fessler GmbH&Co KG abgeschlossenen Vertrage.

Angebote bzw. Kostenvoranschlage - Alle Angebote verstehen sich immer als freibleibend. Die in Kostenvoranschldgen und
Angeboten angebotenen Preise gelten 30 Tage und sind immer nach aktuellen Lohn- und Materialkosten erstellt, netto exkl.
USt. Die Legung und Annahme eines Angebotes bzw. Kostenvoranschlages kann schriftlich oder per mail erfolgen. Die Legung
eines Kostenvoranschlages bzw. Angebotes verpflichtet E.Fessler GmbH&Co KG nicht zur Annahme des Auftrages und zur
Durchfiihrung der angebotenen Leistungen.

Materialien - Vorgelegte Musterstlicke stellen in Beschaffenheit und Farbe immer den Durchschnitt der Lieferung dar.
Abweichungen, wie Unebenheiten des Kachelmaterials, die sich aus der Beschaffenheit der Ware ergeben, werden als zuldssig
anerkannt (keramisches Brennprodukt). Allfallige Farbabweichungen der Glasur sowie Blasen und Narben der Glasur diirfen
soweit vorhanden sein, als der optische Gesamteindruck des aus diesen Kacheln herzustellenden Werkes (Kachelofen,
Fliesenboden etc.) nicht beeintrachtigt wird. Haarrisse in der Glasur, Glasurwiilste, Glasurnuancen bei Kacheln und Fliesen
bilden keinen Beanstandungspunkt. (vgl. Pkt. 2.2.2.3 O-Norm B 2233) Bei Natursteinen sind, bedingt durch die Besonderheit
einer Sorte, Farbschwankungen, Einschlisse und Strukturschwankungen zuldssig. Stiche sind soweit zul&ssig, als sie das
Aussehen und die Qualitat des Werkstiickes — die fiir den vorgesehenen Verwendungszweck erforderlich sind — nicht ungiinstig
beeinflussen. (vgl. Pkt. 2.2.2. O-Norm B 2213)

Leistungserbringung - Vor Anschaffung eines neuen Heizgerdtes ist vom Bauherrn ein positiver Befund des
Rauchfangkehrers einzuholen und an E.Fessler GmbH&Co KG zu tbermitteln. (§ 15 Abs. 6 Feuerpolizeigesetz in Verbindung
mit 8 7 Abs. 1 der Wiener Kehrordnung) Widrigenfalls tbernimmt E.Fessler GmbH&Co KG keine Haftung fir auf Grund
dieses Versdumnisses verursachte Schaden. E.Fessler GmbH&Co KG ist stets bestrebt, vereinbarte Termine méglichst genau
einzuhalten. Sollten Termine mit dem Kunden nicht haltbar sein, wird E.Fessler GmbH&Co KG den Kunden so frih wie
mdglich informieren und einen Ersatztermin vorschlagen. Eine Verzégerung der Leistungserbringung durch unvorhergesehene
Vorfélle (z.B. Erkrankung des ausfuhrenden Mitarbeiters) bzw. durch vom Kunden nicht rechtzeitig fertiggestellte
Vorleistungen, stellen keinen Anspruch auf Leistungsstdrung dar. Leistungen kénnen von E.Fessler GmbH&Co KG oder durch
selbststdndige Dritte im Auftrag von E.Fessler GmbH&Co KG erbracht werden. Der Kunde hat die ungehinderte Anlieferung
der zur Leistungsausfiihrung erforderlichen Materialien und Maschinen an den Erfiillungsort zu gewéhrleisten. Fir die sichere
Verwahrung der von E.Fessler GmbH&Co KG oder von Dritten im Auftrag von E.Fessler GmbH&Co KG angelieferten und
am Leistungsort gelagerten oder montierten Materialien ist der Kunde alleine verantwortlich. Verlust und Beschadigung gehen
allein zu seinen Lasten. Wird die Ausfiihrung des Auftrages nach Vertragsabschluss durch den Kunden verhindert, so ist
E.Fessler GmbH&Co KG berechtigt, auf Erfiillung zu bestehen oder Schadenersatz in Hohe des gesamten Entgeltes und des
daruber hinaus gehenden Schadens zu verlangen.

Liefertermine — Liefertermine sind grundsétzlich unverbindlich. Feste Liefertermine und Zusagen koénnen nur in
Ausnahmefillen gegeben werden und benétigen eine gesonderte Vereinbarung. Bei Uberschreitung der Lieferzeit/Lieferfrist,
ohne Verschulden von E.Fessler GmbH&Co KG, kann E.Fessler GmbH&Co KG in keiner Weise haftbar gemacht werden.

Preise — Samtliche Preise fur Materialien, Waren und Dienstleistungen, sofern nicht anders dargestellt, verstehen sich als
Nettopreise, zu denen die zum Lieferzeitpunkt giltige Umsatzsteuer hinzuzurechnen ist. Treten zwischen der Legung eines
Angebotes bzw. Kostenvoranschlages Lohnkostenerndhungen durch Gesetz, Verordnung oder Kollektivvertrag, oder
Materialkostenerhéhungen fiir bezogenen Waren, die nicht im Einflussbereich von E.Fessler GmbH&Co KG stehen ein, so
erhthen sich die Preise entsprechend, sofern zwischen Auftragserteilung und Legung eines Kostenvoranschlages mehr als 30
Tage liegen. Die kalkulierten Preise setzen die Leistungserbringung ohne Verzdgerung durch den Kunden voraus. Wird im
Zuge der Arbeiten auf Wunsch des Kunden oder aufgrund geénderter tatsachlicher Gegebenheiten eine Anderung des
Angebotes notwendig, ist E.Fessler GmbH&Co KG berechtigt, das Angebot bzw. den Kostenvoranschlag entsprechend den
Erfordernissen fiir die Durchfiihrung der Arbeiten zur modifizieren. Soweit dem Kunden Vergiinstigungen, Rabatte, Nachlasse
oder Skontozusagen gewahrt werden, erfolgt das ausschlieRlich aufgrund freiwilliger Basis durch E.Fessler GmbH&Co KG.
Ein Rechtsanspruch fiir zukiinftige Leistungen und Lieferungen kann der Kunde daraus nicht ableiten.

Bezahlung und Rechnungslegung — Alle Rechnungen von E.Fessler GmbH&Co KG, einschlielich Teilrechnungen und
Anzahlungsrechnungen sind nach Erhalt prompt ohne Abzug féllig (sofern nicht gesondert vereinbart) und auf das von
E.Fessler GmbH&Co KG bekannt gegebene Konto zahlbar. E.Fessler GmbH&Co KG hat das Recht, fiir die zu erbringenden
Leistungen nach Angebotsannahme eine Anzahlung bis zu 60% des Gesamtauftragsvolumens zu verlangen.
Sondervereinbarungen zur Anzahlung missen mit dem Kunden schriftlich getroffen werden. E.Fessler GmbH&Co KG ist
berechtigt, sofern nicht anders vereinbart, mit der Erfillung des Auftrages so lange zu warten, bis die Anzahlung geleistet
wurde. Nicht vorgesehene und im Offert nicht enthaltene Arbeitsleistungen oder etwaige Anderungen werden gesondert in
Rechnung gestellt. Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung das Eigentum der E.Fessler GmbH&Co KG. Allféllige
Gegenforderungen der Kunden gegen E.Fessler GmbH&Co KG diirfen nicht mit den aus dieser vertraglichen Beziehung
resultierenden Forderungen aufgerechnet werden. Bei Uberschreitung des Zahlungsziels ist E.Fessler GmbH&Co KG nach
entsprechender Mahnung dazu berechtigt, die fir Anwaltskosten bzw. Kosten des Inkassos angefallenen Gebihren an den
Kunden zu verrechnen.

Mangelrige, Gewahrleistung — Der Kunde hat Lieferungen und Leistungen egal welcher Art unverziiglich zu kontrollieren.
Etwaige Mangel miissen umgehend schriftlich geriigt werden. Offene Méngel sind sofort bei Ubernahme der Lieferung und
Leistung zu riigen. Versteckte Mangel sind unverziiglich nach deren Entdeckung schriftlich bekanntzugeben. Mangel kénnen
nach Wahl von E.Fessler GmbH&Co KG durch Verbesserung oder Austausch behoben werden.
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Ist die Beseitigung des Mangels unmdglich oder wiirde sie einen unverhdltnismaRig hohen Aufwand verursachen, kann sie
durch E.Fessler GmbH&Co KG verweigert werden. In diesem Fall kann der Kunde eine Preisminderung begehren. Die
Gewadbhrleistung erlischt, wenn die Waren von Kunden, fremder Seite oder durch Verarbeitung verandert worden sind und der
Mangel im urséchlichen Zusammenhang mit der Veranderung steht. Auch die nicht ordnungsgemalRe Befolgung der
Heizanleitung hat zur Folge, dass E.Fessler GmbH&Co KG fir daraus resultierende Schaden, insbesondere aus dem
Produkthaftungsgesetz, keine Haftung Gbernimmt.

Rucktritt vom Vertrag — Ist der Kunde mit der vereinbarten Zahlung in Verzug, kann E.Fessler GmbH&Co KG die Erfiillung
der eigenen Verpflichtung bis zur Leistung der riickstdndigen Zahlungen aufschieben. Weiters ist E.Fessler GmbH&Co KG
berechtigt, zur Ganze oder zum Teil vom Vertrag zuriickzutreten, wenn der Beginn der Lieferung- bzw. Leistung durch Griinde,
die der Kunde zu vertreten hat, verzégert wird, oder Bedenken hinsichtlich der Zahlungsféhigkeit des Kunden entstanden sind.
Falls Gber das Vermdgen einer Vertragspartei ein Insolvenzverfahren er6ffnet wird, ist die andere Vertragspartei berechtigt,
sofort vom Vertrag zurlickzutreten. Bereits erbrachte Leistungen bzw. Lieferungen oder Teilleistungen bzw. Teillieferungen
sind im Falle des Rucktritts vom Vertrag abzurechnen und zur Zahlung féallig. Dies gilt auch, wenn die Lieferung bzw. Leistung
vom Kunden noch nicht tibernommen wurde. E.Fessler GmbH&Co KG steht das Recht zu, die Riickstellung bereits gelieferter
Gegenstéande/Materialien zu verlangen.

Erflllungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht — Als Erfilllungsort fur alle aus der Geschéftsbeziehung zwischen dem
Kunden und E.Fessler GmbH&Co KG entstehenden Leistungen und Lieferungen wird Wien vereinbart. Es gilt ausschlieRlich
Osterreichisches Recht. Gerichtsstand fiir alle Anspriiche im Zusammenhang mit der Geschéftsbeziehung ist das fir Wien
sachlich zustandige Gericht. E. Fessler GmbH&Co KG ist zudem berechtigt, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden
zu klagen.

Datenschutz

Allgemeines — Der Schutz und die Sicherheit Ihrer persdnlichen Daten sind uns ein wichtiges Anliegen. Diese Webseite
speichert und verarbeitet Daten daher ausschlieRlich im Sinne der dsterreichischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Falls Sie Uber Links auf unseren Seiten auf andere Seiten weiter geleitet werden, informieren Sie sich direkt auf der
weitergeleiteten Webseite Uiber den jeweiligen Umgang mit Ihren Daten. Ihre personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name,
Anschrift, E-Mail Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemaR den
Bestimmungen des dsterreichischen Datenschutzrechts verarbeitet. Die von Ihnen eingegebenen Daten werden ausschlief3lich
fur die Bearbeitung der Bestellung, Speicherung der Bestellhistorie oder Abwicklung der Anfrage verwendet, eine Weitergabe
der Daten an Dritte erfolgt nicht. Wir kénnen jedoch nicht ausschlieRen, dass diese Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem
Verhalten eingesehen werden.

Kontaktformular — Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall
von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Bestandsdaten — Ohne lhre ausdrickliche Einwilligung oder ohne gesetzliche Grundlage werden Ihre personenbezogenen
Daten nicht an auferhalb der Vertragsabwicklung stehende Dritte weitergegeben. Nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Vorschriften/Fristen werden diese Daten geldscht. Ihre personenbezogenen Daten, soweit diese fir das
Vertragsverhéltnis erforderlich sind, werden ausschlieflich zur Vertragsabwicklung verwendet. So muss z.B. zur Zustellung
der Waren Ihr Name und Ihre Anschrift, sowie lhre Telefonnummer an den Warenlieferanten weitergegeben werden.

Google Maps — Diese Webseite verwendet Google Maps der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View,
CA 94043, USA). Durch die Nutzung der Funktionen dieser Karten werden Daten an Google (ibertragen. Welche Daten von
Google erfasst werden finden Sie auf der Webseite www.google.com

Facebook — Diese Webseite verwendet Funktionen von Facebook, einem Social Media Network der Firma Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Habour, Dublin 2, Ireland. Welche Funktionen (soziale plug ins) Facebook bereit
stellt, kdnnen Sie auf www.developers.facebook.com/docs/plugins nachlesen. Durch den Besuch unserer Webseite kdnnen
Informationen an Facebook Gibermittelt werden. Die Datenschutzrichtlinien, welche Informationen Facebook sammelt und wie
sie diese verwenden finden Sie auf www.facebook.com

Newsletter — Fiir unseren gelegentlichen Newsletter iber aktuelle Aktionen werden lhre Daten nach Zustimmung verwendet.
Die im Rahmen der Anmeldung zum Newsletter gespeicherten Daten nutzen wir ausschlieRlich fir unseren Newsletter und
geben diese nicht an Dritte weiter. Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit schriftlich an die E-Mail-Adresse office@fessler-
kamine.at widerrufen. Sollten Sie sich vom Newsletter abmelden, dann I8schen wir alle Daten, die mit der Anmeldung
gespeichert wurden.

Bezahlung online Shop — Die Bezahlung Ihrer Bestellung erfolgt Giber den Anbieter Skrill. lThre personenbezogenen Daten
(z.B. Anrede, Name, E-Mail-Adresse, Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden zur Abwicklung der Zahlung auf der
Webseite www.skrill.com weiterverarbeitet. Informieren Sie sich bitte direkt auf der Webseite tiber den jeweiligen Umgang
mit lhren Daten. Auf der Webseite www.edlefarben.at werden diese Daten nicht gespeichert.

Auskunft — Nach der EU Datenschutzgrundverordnung haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber lhre
gespeicherten Daten. Fragen konnen Sie an die folgende E-Mail-Adresse stellen: office@fessler-kamine.at

gultig ab April 2018


http://www.google.com/
http://www.developers.facebook.com/docs/plugins
http://www.facebook.com/
mailto:office@fessler-kamine.at
mailto:office@fessler-kamine.at
http://www.edlefarben.at/
mailto:office@fessler-kamine.at

